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Bredband hemma

Priser och bestallning
Pa var hemsida finner du aktuella priser och villkor samt kan bestalla vara tjanster. Du kan dven
jamfora och bestélla vara tjanster direkt i vara stadsnatspartners tjansteportaler.

Kreditupplysning

Infor varje bredbandsbestéllning tar vi en automatisk kreditupplysning pa dig. Den typen av
kreditupplysningar vi tar syns ingenstans och den loggas inte. Framfor allt paverkas inte din
rating/kreditscore eller att det skadar din kreditvardighet sa det behover du inte kdnna dig orolig for.

Vi vill forstas att alla som onskar ska kunna fa tillgang till internet och en del kreditupplysningar som
inte passerar systemen av nagon anledning bedéms manuellt av var personal. Hor jattegarna av dig
till oss om du behover hjalp eller har fragor kring detta sa hittar vi en bra l6sning tillsammans.

Kundtjanst

QuickNets kundtjanst ar bemannad alla vardagar mellan 08:00 och 17:00. Telefonnumret till oss ar
021-338 00 00. Ring oss hellre en gang for mycket an en gang for lite. Vi har alltid tid att hjalpa till och
dessutom ar det kul att fa hora av dig.

Hastigheter

Hastigheten pa vara abonnemang paverkas av ett flertal faktorer. En faktor ar forstas vart stadsnéat
som kopplar ihop alla vara kunder. Forutom vid de tillfdllen da vi har driftstérningar sa kan man
forvanta sig att vi kan leverera upp till 100% av den markhastighet man kopt. D.v.s. ett 100 Mbps
abonnemang ska i normalfallet kunna leverera 100 Mbps.

WiFi-router

Den faktor som paverkar hastigheten mest dr routern. Alla routrar har namligen en begrénsning i hur
manga datapaket dom kan leverera per sekund. Det ar mycket vanligt att routern ar flaskhalsen i
natverket. Om man koper en router for 500 kr sa kan man normalt inte forvadnta sig underverk.
Redan i prisklassen 2 000 kr far man en helt annan kvalité.

Om man provar nagot av de verktyg som finns fér bandbreddstest (ex Bredbandskollen) sa brukar
tumregeln vara att om man far 70-90 % av den kdpta hastigheten sa ska man vara nojd. Vill man na
hogre hastigheter maste man ofta investera i en betydligt battre och darmed dyrare router.

Som QuickNet-kund kan du till ett lagt manadspris hyra en Wifi-router som ar anpassad for att du ska
kunna nyttja ditt bredbands fulla kapacitet. | detta abonnemang tar QuickNet ansvar for att routerns
alla instéllningar ar optimerade for att ge basta mojliga kvalité. Om routern skulle ga sonder eller inte
fungera helt perfekt kan du kostnadsfritt byta den mot en ny.
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Vi kan dessvarre inte garantera hastigheter genom Wi-Fi da det beror pa hur man bor samt hur
mycket storningar det finns i narheten av routern.

Nar det kommer till det tradldsa finns det massor man kan gora for att forbattra det och gora det sa
bra som mojligt for huset eller lagenheten.

Driftstérningar och felsokning

Om du inte kan surfa sa brukar en bra borjan vara att starta om datorn, starta om routern och annan
elektronik som kan tédnkas ha med bredbandet att géra. Kontrollera dven att alla enheter far strém.
Dessa ar de absolut vanligaste I6sningarna pa internetproblem.

En annan orsak till att du inte kan surfa kan forstas vara att vi har ett fel i vart bredbandsnat. Om sa
ar fallet sa brukar det vara l6st ratt sa snart, oftast inom bara nagra minuter.

Pa var hemsida lagger vi ut alla vara kanda storningar. Om du har problem kan du alltid surfa in dar
(till exempel med mobiltelefonen) och fa svar.

Du ér alltid valkommen att ringa oss vid problem alternativt att du avvaktar en liten stund i vantan pa
att vi sjalva hittar och I6ser problemet.

Om det &r sa att du upptacker att routern som du hyr fran oss har gatt sonder eller behover
konfigureras sa gar det jattebra att kontakta oss pa supporten sa hjalper vi till.

Felanmalan
Felanmalan gors till kundtjanst alla vardagar mellan 08:00 och 17:00. Telefonnumret dit ar
021-338 00 00. Det gar ocksa bra att maila oss pa support@quicknet.se

Vi prioriterar alltid felanmalningarna med syftet att minimera vara kunders lidande da vi vet hur
jobbigt det ar att vara utan internet. Malet &r att ingen ska behdva vanta langre an 24 timmar pa
hjalp.

Under helger och roda dagar ar var kundtjanst stangd.

Dessa rutiner skiljer sig helt ifran vara foretagsabonnemang. Rutinerna for féretagsabonnemang
hittar du under kategorin Bredband foretag.
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IP-adresser
Vi har egna DHCP-servrar som delar ut IP-adresserna till vara hushallskunder. Detta ar en effektiv
metod for adresstilldelning och vi delar ut upp till 3 adresser per abonnent.

Vi har specialabonnemang fér de som maste ha fasta IP-adresser men dessa abonnemang ar mycket
dyra att producera. En alternativ I6sning for de som maste ha en fast IP-adress ar darfor att nyttja
systemet DynDns. Mer information om det finns pa natet alternativt att du kontaktar var support for
mer info.

Bindningstid, fakturering och uppsagningstid
Vi fakturerar vara tjanster manadsvis i forskott men om du dnskar kvartalsvis fakturering ar det bara
att hora av dig till oss sa ordnar vi det.

Fakturan kommer ca 25 dagar innan den nya perioden bdérjar galla.
Vi har en kalendermanads uppsagningstid for alla vara QuickNet hemma tjanster.

Om du vill sdga upp ditt abonnemang sa gar det jattebra via mail, brev eller formularet pa var
hemsida. Vi vill gdrna ha uppsagningen skriftligen for att forhindra eventuella missforstand.

DNS-servrar
193.41.214.1
193.41.214.15

Sekretess och Force Majeure

Sekretess ar mycket viktigt for QuickNet och for de tjanster vi séljer. Vi har darfor sekretessavtal
skrivna med all nuvarande och fore detta personal. QuickNet lamnar aldrig ut uppgifter om vara
kunder och vi féljer noggrant gallande lagar om foretagshemligheter.

Om polisen kontaktar QuickNet gallande ev. brottsmisstankar lamnar vi ut de uppgifter som polisen
begar men aldrig mer an vad som behovs enligt deras forfragan.

Om man vill veta mer om QuickNets sekretess eller om man har fragor kring ev. internetbrott kan
man vanda sig till foretagets VD som i dessa fragor nas pa adressen abuse@quicknet.se.

Om QuickNet drabbas av en omstandighet som man rimligen ej kunnat férutse eller rada éver (Force
Majeure) tar QuickNet ej nagot ekonomiskt ansvar for denna handelse.

QuickNet behandlar era personuppgifter enligt gallande lagar.



